C3ITSOLUTION SOLUCOES EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA

Documento legal para publicacdo em www.c3itsolution.com

TERMOS DE USO

Ultima atualizacdo: 22 de agosto de 2026

1. Aceitacdo dos Termos

Estes Termos de Uso regulam o acesso e a utilizacdo do site www.c3itsolution.com (“Site”), mantido por
C3ITSOLUTION SOLUCOES EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA — EPP, inscrita no CNPJ sob o n°
56.900.247/0001-19, com sede na Rua Antonio Pedro Teixeira, n°® 288, Jardim Niteréi, Sdo Paulo/SP, CEP
04432-180 (“C3IT Solution”, “nés” ou “nosso”).

Ao navegar no Site ou enviar uma solicitagcdo de contato, orgamento ou proposta comercial, o usuario declara
que leu, compreendeu e concorda com estes Termos de Uso e com a Politica de Privacidade. Caso néo
concorde, recomendamos que nao utilize o Site.

2. Finalidade do Site

O Site tem finalidade exclusivamente institucional, informativa e comercial. Nele sdo apresentadas informacdes
sobre a C3IT Solution, seus servi¢cos, competéncias técnicas, parceiros tecnoldgicos, solugbes e canais de
contato.

As informacBes do Site ndo constituem oferta vinculante, aconselhamento juridico, financeiro, contabil,
regulatério ou de investimento. A contratacdo de servicos ou licencas depende de avaliagcdo comercial,
proposta formal, disponibilidade e instrumento contratual aplicavel.

3. Escopo de Atuacao da C3IT Solution

A C3IT Solution atua como consultoria de tecnologia da informac¢édo no modelo MSP — Managed Service
Provider. Seus servigos podem incluir:

« Consultoria, suporte e servigos gerenciados de infraestrutura de TI;

« Consultoria e sustentacdo de ambientes em nuvem;

« Administracao e suporte a ambientes Microsoft Azure, Microsoft 365, Google Cloud e Google Workspace;
« Ciberseguranca, backup, continuidade de negdcios, protecao de dados e gestédo de vulnerabilidades;

« Consultoria em DevOps, FinOps, dados, analytics e inteligéncia artificial;

« Fornecimento indireto, licenciamento, implantacéo, suporte e gestdo de solugdes tecnoldgicas por meio de
distribuidores, revendas, parceiros e representantes autorizados.

A C3IT Solution pode prestar servigos técnicos a organizagdes de diversos setores, inclusive empresas que
utilizem Pix, ativos digitais ou outras tecnologias financeiras. Nesses casos, sua atuagéo € estritamente limitada
a infraestrutura de TI, cloud, seguranca, sustentagdo técnica e consultoria.

A C3IT Solution ndo € instituicdo financeira, instituicdo de pagamento, banco, fintech, exchange de
criptomoedas, corretora, custodiante de ativos digitais, processadora de pagamentos ou agregadora de
pagamentos. A C3IT Solution ndo realiza, em nome proprio ou de terceiros, custddia, liquidagao,
intermediagdo, conversdao de moeda fiduciaria em ativos digitais, compra, venda ou transferéncia de ativos
digitais.

4. Contatos e Propostas Comerciais

C3ITSOLUTION SOLUCOES EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA Pagina 1



O Site disponibiliza formulario de contato que encaminha as informagdes enviadas diretamente para o e-malil
comercial@c3itsolution.com. O envio de uma solicitagdo ndo cria vinculo contratual nem obrigagdo de
contratacdo. Qualquer contratacdo somente sera valida apos proposta formal, aceite e/ou contrato aplicavel.

O usuério é responsavel pela veracidade, precisdo e atualizacdo das informacdes fornecidas pelos canais de
contato.

5. Propriedade Intelectual

Todos os conteddos do Site, incluindo textos, marcas, logotipos, imagens, layouts, elementos graficos,
materiais técnicos e demais contelidos, s&o protegidos pela legislacdo aplicavel de propriedade intelectual. E
proibida sua reproducao, distribuicdo, alteracéo, republicacdo, exploracdo comercial ou outra utilizacdo sem
autorizacao prévia e expressa da C3IT Solution, salvo quando permitida por lei.

Marcas, produtos e servi¢cos de terceiros mencionados no Site pertencem aos seus respectivos titulares. A
menc¢ao a tais marcas nado implica sociedade, afiliagdo, exclusividade ou representacao direta, salvo quando
expressamente informado.

6. Links e Contetidos de Terceiros

O Site poderd conter links para sites, plataformas ou conteddos de terceiros. Esses ambientes sao
independentes e podem possuir termos e politicas préoprias. A C3IT Solution ndo se responsabiliza por seu
conteldo, disponibilidade, seguranca, praticas de privacidade ou servicos. O acesso a links externos é de
responsabilidade do usuario.

7. Disponibilidade e Seguranca

Buscamos manter o Site seguro, disponivel e atualizado. Contudo, ndo garantimos disponibilidade ininterrupta,
auséncia de falhas, virus, vulnerabilidades ou indisponibilidades temporarias. Poderemos madificar, suspender,
atualizar ou descontinuar contetdos ou funcionalidades do Site a qualquer momento.

8. Limitacdo de Responsabilidade

Na maxima extensao permitida pela legislacdo aplicavel, a C3IT Solution ndo se responsabiliza por danos
decorrentes de uso indevido ou ndo autorizado do Site; decisdes tomadas exclusivamente com base em
conteudo institucional; falhas de conexado, equipamentos ou sistemas de terceiros; acesso a links externos; ou
informag0des incorretas, incompletas ou desatualizadas fornecidas pelo usuario.

9. Protecdo de Dados Pessoais
O tratamento de dados pessoais realizado por meio do Site é disciplinado pela Politica de Privacidade, que

integra estes Termos de Uso.

10. Alteracbes destes Termos

A C3IT Solution podera atualizar estes Termos de Uso periodicamente. A versao vigente sera publicada nesta
pagina com a respectiva data de atualizacéo.

11. Lei Aplicavel e Foro

Estes Termos sao regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil. Eventuais controvérsias relacionadas a
estes Termos serdo submetidas ao Foro da Comarca de Sado Paulo/SP, ressalvadas as hipoteses de
competéncia legal obrigatéria.

12. Contato

Para davidas sobre estes Termos de Uso, entre em contato:

C3IT Solution
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E-mail: comercial@c3itsolution.com
Site: https://www.c3itsolution.com/
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